Obchodni podminky

OBCHODNI PODMINKY V NAKUPNI INTERNETOVE SiTI SPOLECNOSTI LUKLAND, a.s

ZPUSOB NAKUPOVANI

Zbozi, nabizené na tomto webu, miZzete nakoupit vice zplsoby. Zvolte ten, ktery vam nejlépe
vyhovuje. Muzete tedy zvolit nékterou z nasledujicich moznosti:

- pouzijete objednavkovy formuléf ve spodni ¢asti pfislusné stranky, kde uvedete v hornim poli
svou e-mailovou adresu, v hlavnim poli pak objednavané zbozi a mnozstvi a presnou dodaci
adresu vCetné kontaktniho telefonu pro prepravce

- pouzijete nékterou z e-mailovych adres, uvedenych na nasem webu a prostfednictvim této
adresy poslete objednavku, kde uvedete stejné udaje jako v bodé pfedchozim (pouzijte
napfiklad tuto e-mailovou adresu: info@lukland.cz )

- zbozi objednate telefonicky na Cisle 603 242427 nebo faxem na Cisle 382 285560

- samoziejmé muizete zboZi objednat dopisem zaslanym prostfednictvim posty.

Podle zplsobu objednani bude obratem vase objednavka také potvrzena, tedy e-mailem,
telefonicky, faxem ¢i postou, vzdy podle vaseho pfani ¢i dostupnych kontaktnich dat. Pfi
potvrzeni objednavky bude rovnéz uréen dodaci termin.

Pro dal$i podminky se dodavatelem rozumi spole¢nost Lukland, s.r.0. a zakaznikem objednatel
zbozi.
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ZAVAZNOST OBJEDNAVKY

Odeslanim objednavky zakaznik potvrzuje zavaznost jeho objednavky a souhlas s nakupnimi
podminkami tohoto webového obchodu

Objednavka je povazovana za navrh kupni smlouvy. Dodanim zboZi je uzaviena kupni smlouva
mezi dodavatelem a zakaznikem. Podminkou platnosti objednavky je dodani vSech vyse
uvedenych Udaju a nalezitosti v objednavce.

STORNO OBJEDNAVKY

Storno objednavky Ize provést pisemné béhem 2 dnt ode dne doruéeni objednavky dodavateli.

MOZNOST VRACENI ZBOZi BEZ UDANI DUVODU

Zakaznik ma pravo do 14 dnu od doruceni zbozi na jeho vraceni bez udani davodu. O vraceni
zbozi musi byt dodavatel zakaznikem pfedem informovan, aby védél o tom, ze zbozi bude
vraceno a mohl takové zbozi radné prevzit a pfekontrolovat.

ZboZi musi byt dodavateli vraceno v originalnim a neposkozeném obalu, zbozi musi byt
neposkozené, kompletni a nepouzité. Spolu se zbozim musi byt zaslana kopie dokladu o koupi
a Cislo uctu Ci presna adresa, na niz bude vracena ¢astka za zboZzi, popfipadé informace o
jiném zplsobu vraceni penéz. Pfi zaslani zbozi zpét formou dobirky nebude zasilka pfijata a
bude bez dalSiho vracena zakaznikovi.
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Po doruceni bude zakaznikovi zaslan dobropis na zaplacenou cenu za zbozi a bude mu
zaplacena finan&ni &astka odpovidajici kupni cené, zaplacené za zbozi. Castka, zaplacena
zakaznikem pfi dodani zbozi bude kracena o ¢astku balného, dopravného a dobirku, uvedenou
na dokladu o koupi.

V pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy a vraceni zbozi nese zakaznik naklady spojené s
navracenim zbozi.

DOBA A ZPUSOB DODANI ZBOZi

Zbozi je zdkaznikovi podle jeho objednavky dodano v co nejkratsi Ihaté, zpravidla nejdéle do
tydne od pfipsani penéz na ucet v pripadé platby pfedem nebo od objednani zbozi v pfipadé
platby na dobirku. Informaci o pfiblizném terminu dodani obdrzi zékaznik pfi potvrzeni jeho
objednavky dodavatelem.

Zbozi bude doruceno na fakturacni, pfipadné doru€ovaci adresu, je-li tato uvedena vyslovné
v objednavce a lisi se od fakturacni adresy.

O odeslani zbozi je zakaznik informovan dodavatelem.

Standardnim zpUsobem dodéani zbozi od dodavatele k zdkaznikovi je vyuziti sluzby PPL.
V pfipadé, ze si zakaznik pfeje vyuzit jiny zpusob dodani zbozi, musi to vyslovné uvést
v okamziku objednani zbozi.
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PREVZETI ZBOZi ZAKAZNIKEM

Zakaznik nebo prijemce zbozi ma povinnost prekontrolovat neporusenost obalu a to, zda
zasilka nevykazuje zjevné znamky poskozeni. V pfipadé, Ze zasilka vykazuje pfi dodani
zjevné znadmky poskozeni, doporu€ujeme, aby zakaznik uplatnil reklamaci na zpusob prepravy
pfimo pfi dodani u prepravce, nejlépe pisemné. Stejné tak je zakaznik vyzyvan, aby ve svém
vlastnim z&jmu prekontroloval neporusenost a kompletnost dodaného zbozi a v

pfipadé nesrovnalosti ihned informoval dodavatele. Pfedejte tak pfipadnym sporim o spravnost
dodavky.

REKLAMACE

Na zbozZi, prodavané dodavatelem, je poskytovana standardni zaruka podle platnych predpisu.

V pripadé reklamace je potfeba pfedlozit original dokladu o koupi zbozi, vystaveného
dodavatelem.

V pfipadé zjisténi neodstranitelné vady ma kupuijici pravo na vymeénu véci €i odstoupeni
od smlouvy. Dodavatel si yyhrazuje si pravo nahradit vadné a neopravitelné zbozi za
totozné plné funkCni. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni véci nebo jejich

dild zpusobené pouzivanim. KratSi Zzivotnost vyrobku nelze povazovat za vadu a nelze ji
ani reklamovat.

Zaruka je omezena vyhradné na zbozi, zakoupené podle kupniho dokladu. Veskeré dalsi
nahrady, uplatinované zakaznikem, jsou z reklamacniho fizeni vyloucCeny.

Reklamacni rfad

Zakaznik je povinen pred pfevzetim zbozi od dopravce zkontrolovat, zda zasilka neni zjevné
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poskozena dopravou. V pfipadé poskozeni zasilky je zakaznik povinen nasledné zkontrolovat
obsah zasilky a zjistit, zda zbozi uvnitf zasilky neni dopravou poskozeno. O takovém poskozeni
je kupuijici povinen bez zbyte¢ného prodleni informovat dopravce i prodavajiciho. Za poskozeni
zbozi vzniklé pfi pfepraveé nese odpoveédnost prfepravce.

Zaruéni doba na poskytované zbozi je 24 mésicu a zaina bézet dnem prevzeti zbozi
zakaznikem.

Reklamace musi obsahovat nejméné tyto nalezitosti:

- pfesné oznaceni reklamovaného zbozi

- diivod reklamace, co nejlepSi popis toho, pro€ je zbozi reklamovano

- termin zakoupeni zbozi

Zakaznik je povinen spolu s vadnym vyrobkem pfedloZit kopii dokladu o nakupu.

Zaruka se vztahuje pouze na vyrobni vady. Zaruka se nevztahuje na vady zpisobené béznym
opotfebenim, nespravnym pouzitim vyrobku, nespravnou manipulaci a skladovanim. V pfipadé
zjisténi vyrobni vady bude zbozi vyménéno kus za kus, €i vracena penézni ¢astka v pfipade, ze
takova vymeéna neni mozna. Do vracené Castky se nezapocitava cena balného, dopravného a
dobirky.

CENY
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Veskeré ceny uvedené v ceniku ve webovém obchodé dodavatele jsou smluvni ceny a jsou
kone¢nymi cenami v KC v€etné DPH. Dodavatel je platce DPH.

K cené zbozi je pfipoCtena cena za balné, dopravné a dobirku. Pro jeden standardni dobirkovy
balik, zasilany sluzbou PPL je stanovena cena balného, dopravného a dobirku ve vysi 130,00
KE. V pfipadé, ze objednavku neni mozné dodat v jednom baliku a musi byt rozdélena do vice
balik, plati zakaznik nasobek uvedené ¢astky, a to podle poctu zasilanych baliku.

Za dodavku na dobirku Ize platit pfi pfevzeti zasilky bud hotové nebo kartou. Pfepravce PPL je
vybaven zafizenim pro Cteni platebnich karet, o zplsobu zaplaceni se zakaznik domluvi s
pfepravcem pfimo na misté prevzeti.

Pokud si zakaznik vyslovné preje vyuziti jiného zplsobu dodani nez sluzbou PPL, je cena za
takové doruceni stanovena individualné v ndvaznosti na tento zptsob dodani. O cené za
dodani je pak zakaznik informovan pfed odeslanim zboZzi.

PLATNOST

VySe uvedené podminky plati v zasadé pro konecného maloodbératele. Pro obchodniky plati
zvlastni podminky, které jsou k dispozici obchodnikovi po jeho registraci v systému spole¢nosti
Lukland, a.s.
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